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A megfeleloségi esetekre vonatkozo gyakorlat — Eqology

A jelen dokumentumban azt a gyakorlatot ismertetjik, amelyet minden olyan esetben kovetni kell,
amikor a vallalathoz a megfelelséggel kapcsolatban esetleg figyelmeztetés érkezik.

Ha az értékesitési haldzathoz tartozo Uzleti partner vagy a véllalat barmely testileti tagja olyan
potencialis szabdlyszegésnek lesz szemtanuja, amelyrél agy véli, hogy nincs 6sszhangban sem az lzleti
partnerekkel kotott megallapodassal, sem a vallalat etikai normdival, akkor az aldbbi el&irds szerint kell
eljarnia:

1. Kuldjon megkeresést a megfelelGségi csapatnak a potencidlis szabalyszegés leirasaval a
compliance@eqology.com cimre. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a 24 hénapnal régebbi
esetleges jogsértések nem mingsiilnek vizsgdlat targyanak.

2. A megfelel6ségi csapat kivizsgalja a bejelentett esetet, és megallapitja, hogy sor kerilt-e az
Gzleti partnerekkel kotott megallapodas vagy az etikai normak megszegésére.

3. A megfelel6ségi csapat egyeztet az értékesitési osztaly vezet6jével a bejelentett potencialis
szabalyszegéssel kapcsolatos tovabbi |épésekrdl, illetve tajékoztatja az lizleti partnert a tovabbi
teendGkrol.

4. A megfelelGségi csapat megosztja a sziikséges informacidkat az lizleti partnerrel, és megkéri az
Gzleti partnert, hogy — észszer(i id6n belll — allitsa vissza a potencidlis hibat a normalis allapotra.

5. Ha az Gzleti partnerrel kotott megdllapodas széban forgd megszegése nem oldddik meg észszerd
idén beldl, tervet terjesztenek el arra, hogy megbeszéljék a lehetséges kbvetkezményeket az
értékesitési osztaly vezetbjével. Az értékesitési osztaly vezetSje dont a lehetséges
intézkedésekrdl, ha a szabalyszegési ligy nem zarul le.

6. A bejelent6t tdjékoztatjak a folyamatrdl és az ajanlott 1épésekrél.

7. Ha a potencialis hiba megoldddik a kért idGintervallumon beliil, az Ggyet lezarjdk. Ha az eset
nem oldddik meg az ajanlott idGintervallumon beliil, az Ggyet jelentik a véllalat
vezérigazgatdjanak. A vezérigazgatd az értékesitési osztaly vezetSjével és a megfelelGségi
igazgatdval k6zosen meghatarozza az esettel kapcsolatos kovetkezs Iépéseket.

Természetesen minden bejelentett eset kapcsan az a cél, hogy a probléma a felek k6zotti megfelelé
kommunikacié utjan megolddédjon. Ebben az értelemben a kommunikacié kulcsfontossagu, és mindig
kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy felhivjuk az emberek figyelmét a potencialis hibakra, illetve a
hibds allapotot visszadllitsuk a normal iparagi szabvanyoknak, valamint a véllalat és az lizleti partnerek
kozotti megallapodasnak (az Eqology és az lizleti partnerek kozotti megallapodasnak) megfelel6
allapotra.
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