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Zasady postepowania w kwestiach zgodnosci z zasadami Eqology

Ten dokument reguluje sposdb zgtaszania firmie niezgodnosci z zasadami Eqology. Jezeli Partner
Biznesowy Eqology lub cztonek firmy zaobserwuje aktywnos¢, ktéra wedtug niego nie jest zgodna z
Umowa Partnerska Eqology lub standardami etycznymi firmy, sprawa winna zostaé niezwtocznie
zgtoszona z zastosowanej ponizszej procedury:

1. Opis sprawy winien zosta¢ wystany do zespotu Compliance na adres e-mail:
compliance@eqology.com. WAZNE: Potencjalne wykroczenia starsze niz 24 miesigce nie bedg
rozpatrywane przez zesp6t Compliance.

2. Zespot Compliance zbada zgtoszong sprawe i oceni, czy jest ona ztamaniem, zasad Umowy
Partnerskiej lub standardéw etycznych Eqology.

3. Zespo6t Compliance oraz Dyrektor Sprzedazy zdecydujg o dalszych krokach, jakie powinny by¢ podjete i
poinformujg o nich strone zgtaszajaca.

4. Zesp6t Compliance skontaktuje sie ze Partnerem Biznesowym, ktéry dopuscit sie ztamania zasad i
nakaze niezwtoczne zaprzestanie watpliwej aktywnosci lub naprawe dokonanej szkody.

5. Jezeli aktywnos¢ nie zostanie zaniechana lub szkoda pozostanie nienaprawiona w wyznaczonym
czasie, zespot Compliance i Dyrektor Sprzedazy zdecydujg o konsekwencjach i o dalszych krokach, jakie
zostang podjete w danej sprawie.

6. Strona zgfaszajgca zostanie poinformowana o postepie sprawy i krokach. Jakie zostaty lub zostang
podjete.

7. Jezeli niezgodna aktywnos¢ zostanie zaniechana lub szkoda naprawiona, sprawa zostanie uznana za
zamknietg. Jezeli zas wymagane kroki naprawcze nie zostang podjete w wyznaczonym czasie, sprawa
zostanie skierowana do CEO Eqology. CEO wraz z Dyrektorem Sprzedazy i zespotem Compliance
zdecyduja o dalszych krokach i konsekwencjach, jakie bedg musiaty mie¢ miejsce.

Celem procesu zgtoszeniowego jest rozwigzywanie spraw przy zachowaniu dobrej komunikacji pomiedzy
wszystkimi zaangazowanymi stronami. Komunikacja jest podstawg tego procesu i powinna zawsze by¢
gtéwnym narzedziem, dzieki ktéremu zasady Eqology bedg przestrzegane, a wszelkie od nich odstepstwa
niezwtocznie korygowane, tak by aktywnos$¢ Partneréw Biznesowych pozostawata w zgodzie zgodnymi z
Umowg Partnerskg i standardami etycznymi Eqology.

Z pozdrowieniami,

Roar Arnstad
CEO
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