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Procedurile pentru cazurile de conformitate Eqology

Documentul de fata descrie practicile pe care trebuie sa le urmeze orice avertisment de conformitate
care poate fi adresat companiei.

Daca un Business Partner din reteaua de vanzari sau un membru corporativ al companiei constata o
potentiald incalcare pe care o considera neconforma cu Business Partner Agreement sau cu standardele
etice ale companiei, se aplica urmatorul standard:

1. Trimiteti o cerere echipei de conformitate cu descrierea potentialei incalcari la
compliance@eqology.com. Retineti ca orice incalcare potentiala a regulilor, mai veche de 24 de
luni, nu va fi considerata ca subiect al unei investigatii.

2. Echipa de conformitate va investiga cazul raportat si va stabili daca exista vreo incalcare a
acordului BP sau a standardelor etice.

3. Echipa de conformitate va comunica cu directorul de vanzari privind modul de a da curs
potentialei Tncalcari raportate si va comunica Business Partner modul de actiune.

4. Echipa de conformitate va transmite Business Partner respectiv si i va solicita sa remedieze
potentiala eroare pentru a revenit la normal, intr-un interval de timp rezonabil.

5. Daca incalcarea BPA comunicata nu este remediata intr-un interval de timp rezonabil, va fi
prezentat un plan pentru a discuta cu directorul de vanzari eventualele consecinte. Directorul de
vanzari va hotari eventualele actiuni daca incalcarea nu este remediata.

6. Solicitantul va fi informat cu privire la procesul si actiunile propuse.

7. Daca potentiala eroare este remediata Tn intervalul de timp prevazut, cazul este inchis. Daca
acest caz nu este finalizat in termenul propus, problema va fi raportata CEO-ului companiei.
CEO-ul, impreuna cu directorul de vanzari si cu managerul de conformitate, va evalua
modalitatea in care sa se dea curs cazului.

Desigur, obiectivul pentru toate cazurile raportate este de a fi remediate, cu o buna comunicare intre
parti. Comunicarea este critica in acest sens si trebuie sa fie Tn permanenta o prioritate, pentru a
instiinta persoanele despre eventuale erori si pentru a le putea remedia in scopul de a reveni la
standardele profesionale normale, in conformitate cu acordul incheiat intre companie si Business
Partners (acordul dintre Eqology si Business Partners).
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